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Genèse du groupe de travail « RU »
« Représentants des usagers » 

• Loi Kouchner du 4 mars 2002 relative aux droits des malades
et la qualité du système de santé

• Renforcement de la participation des usagers
• Membres d’association agréées d’usagers du système de santé
• Peuvent siéger dans différents instances de démocratie sanitaire

(CDU…)
• Représentation des usagers dans les différents comités

• Comité de Lutte contre les Infections Nosocomiales (CLIN)
• Invitation lors de la réunion de présentation du rapport d’activités de

l’année n-1 et du programme d’actions de l’année n
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Groupe de travail
• Créé en 2007, à l’initiative du C-CLIN Ouest (actuel CPias

Bretagne)
• Pluri-professionnalité

• Hygiénistes, usagers (France Asso Santé et Maison Associative de la
Santé de Rennes)

• Inter-régionalité
• Bretagne, Pays de Loire, Centre, Basse-Normandie

• Guide pratique pour les représentants des usagers (v1 2010 et
v2 2014)

• Apporter des éléments de langage et de positionnement sur la
thématique PRI dans le cadre de leur participation au CLIN
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Projet de sensibilisation du grand 
public au BUA et à l’antibiorésistance

• A partir de 2015
• Affiches de sensibilisation Campagne « Antibiotiques 

bien utilisés : tous concernés » 
• Soutien des OMEDIT, de l’association LE LIEN, de la 

SPILF et de la FHF

• De 2016 à 2018
• Animation graphique « Monsieur MARTIN »
• Outil « clé en main » pour organiser des rencontres 

grand public de sensibilisation
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Projets 2019
• Enquête « Santé chez les jeunes et hygiène des mains »

• UFR de Psychologie sociale

• Promotion de l’ONP (ordonnance de non-prescription) DGS / Assurance
Maladie disponible depuis l’automne 2015 par monsieur MARTIN !

Mise en pause involontaire du groupe fin 2019
• Evaluation impact et acceptabilité de l’ONP auprès des patients en Normandie en 2020 

(Thèse) 
 Relance du groupe de travail en 2021

• 2ème tour de l’Enquête « Santé chez les jeunes et hygiène des mains »
• Interne en santé publique au CPias Bretagne 

• L’ONP semble à revoir…
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Ordonnance de non prescription

• Outil-clé pour promouvoir le BUA auprès des patients 

• Enquête récente du CNGE (2023)
• assez peu connue malgré la promotion par Assurance 

Maladie
• 18% MG l’utilisent 

• Thèse de médecine générale en Normandie (2019) : 
• simplifier les messages destinés aux patients   

• ONP trop ancienne pour prendre en compte la COVID-19

 Proposition par le GT « RU-PRO » de modifier l’ONP à 
partir de fin 2022
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Groupe de Travail RU-PRO, version 2023

• Groupe inter-régional 
• représentants d’usagers, fédérations d’associations de 

patients
• professionnels de Santé : CRAtb, CPias, Assurance 

Maladie (au niveau régional) 

• Plusieurs réunions en distanciel dernière version de cette 
nouvelle ordonnance en septembre 2023
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Ordonnance Pour Infection Virale (OPIV)

• Adaptation de ONP 

• Conservation de la charte graphique, des messages

• Modification : message positif « pour infection virale »
• Ajout de : 

• gestes barrière 
• COVID-19
• mise en valeur de l’expertise du médecin ET du pharmacien
• lien vers le site Antibiomalin via QRcode
• promotion via une affiche 
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Version octobre 2024
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Expérimentation en vie réelle

• Récente : depuis fin 2023
• Limitée : diffusion auprès des médecins généralistes 
• Locale : dans deux régions (Pays-de-Loire et Normandie)
• Accompagnée : par les infectiologues/médecins généralistes des CRAtb/EMA

• Premiers retours sur OPIV : 
outil perçu comme intéressant pour éviter les ATB en consultation
messages clairs 
 intérêt d’un format papier en bloc-notes et d’une intégration aux logiciels métiers 
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Retours du COSU de la PIA - 29/05/2024

• Très bon accueil du document et des mises à jour apportées au document original

• Volonté de diffusion (OPIV + affiche) via les différents professionnels après accord 
de la CNAM

2 idées au décours : 
• OPIV pédiatrique « enfant <10 ans » pour y intégrer bronchiolite 
• IPIV information pour infection virale à destination des pharmaciens d’officine/IDE/SF en 

respectant la même charte graphique et les messages
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OPIV pédiatrique

• Création par le GT 
• Destinée aux MG et pédiatres

• Relecture par des pédiatres en région 
(Normandie, Pays de la Loire) et nationaux 
(membres du GPIP)

• Relecture par le réseau des CRAtb

Dernière version octobre 2024
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• Création par le GT

• Document destiné aux professionnels de santé autres que 
médecins : pharmaciens, IDE, sages-femmes

• Que le patient est vu ou non un médecin

• Relecture par : 
- pharmaciens en région (Normandie, Pays de la Loire) et 

nationaux (membres du CNP)
- sages-femmes en région et nationaux
- Réseau des CRAtb

Dernière version octobre 2024

IPIV : information pour infection 
virale
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Validation nationale
• Projet porté par le GT 
• Promotion par la mission nationale PRIMO
• Soutien de la Mission Ministérielle de la PIA

• Présentation des 3 outils en réunion avec la CNAM en septembre 2024 : 
• accord pour évaluation des outils et pour un éventuel remplacement de l’ONP actuelle

• Après modification des 3 outils suite aux différentes relectures
Envoi à la CNAM fin octobre pour validation des outils en lien avec l’équipe 
marketing de la CNAM
 Vers une diffusion officielle pour 2025 ?
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Conclusion
• 3 outils semblables destinés au grand public pour remplacer ONP :

• OPIV
• OPIV pédiatrique
• IPIV

• Accompagnés d’une affiche

• Diffusion actuelle dans les régions participant au GT

Projets :
• Mise à jour du film développé par le CPias Bretagne avec le Studio Crumble 
• Diffusion nationale après validation de la CNAM : horizon 2025 ?
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